POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA

Politika integrisanog sistema JKP “GREJANJE” PANCEVO je zasnovana na savremenim trzisno orjentisanim
principima, sa ciliem zadovoljavanja zahteva, potreba i oCekivanja korisnika u oblasti proizvodnje i distribucije
toplotne energije za zagrevanje stambeno-poslovnih cbjekata i topie potrone vode.

Da bi se navedeno realizovalo potrebno je:

e Stalno pracenje i primena najnovijih tehnoloskih dostignuca i iskustva u cilju obezbedenja kvaliteta
proizvoda i usluga, koje u potpunosti zadovoljavaju zahteve, potrebe i ocekivanja korisnika. Kontinuirano
povecavanje kvalitet usluga,

e Pratiti stanje svoje opreme i postrojenja i preduzimati odgovarajuce mere za unapredenje naseg
energetskog ucinka, pravilnim gazdovanjem istom;

= Ostvariti partnerski-obostrano koristan odnos sa svim zainteresovanim stranama. Pratiti sveukupno
zadovoljstvo korisnika usluga;

e Razvoj odnosa sa isporuciocima i podugovaradima u duhu dobre saradnje. Ukljuéivanje isporuéioca u
nas$ sistem kvaliteta;

e Stalno podsticanje tehnoloske inovacije. Pratiti inovacije na trZistu i prilikom nabavke, kao jedan od
vaznih kriterjuma, ustanoviti energetsku efikasnost opreme koja se nabavija, odnosno posvedenost
energetskoj efikasnosti isporucilaca koji ¢e nam pruzati svoje usluge;

e Permanentno sprovodenje obuke zaposfenih. Obrazovanje i podsticanje zaposlenih da preventivno
deluju i stalno poboljSavaju zastitu Zivotne sredine i zastitu zdravlja i bezbednosti na radu i energetsku
efikasnost;

e Povecavanje u€inka svih zaposlenih;

e Kontinualno povecavanje nivoa zaStite zdravlja i bezbednosti na radu svih zaposlenih u preduzecu i nivo
obuke eksternih izvrsioca;

e Stalno povecanje predatih kolicina sekundamih sirovina sa stanovista zastite Zivotne sredine i predaja
ovlascéenim institucijama;

= Pratiti i angaZovali se na usaglaSavanju sa domacim i stranim zakonskim i drugim zahtevima u pogledu
unapredenja koriScenja energije, njene potrosnje i energetske efikasnosti, kao i oblasti zdravija na radu,
bezbednosti i zastite okoline;

e Definisanje i sprovodenje svih pravila koja nisu predvidena zakonskim propisima, a u cilju unapredenja
sistema upravijanja zastite Zivotne sredine,

o Stedeti resurse i energiju, smanjiti upotrebu Stetnih materija i kolicinu stetnih ofpada,

o Razmalrati mislienja i sugestije svih zainteresovanih strana i preduzimati odgovarajuce mere u cilju
unapredenja zaStite Zivotne sredine, bezbednosti i zdravija na radu i energetske efikasnosti,

o Informisati svoje poslovne partnere, inteme i eksteme, i druge zainteresivane strane o sopstvenom
opredeljenju za zastitu Zivotne sredine, bezbednost i zdravije na radu i energetsku efikasnost.

Najbolji nacin da se sve prethodno navedeno realizuje jeste pridrZavanje principa integrisanog sistema menadzmenta
prema zahtevima standarda ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018 i 1SO 50001:2018. U tom smislu,
obaveza svih zaposlenih je da uzmu aktivno ucesce u realizaciji ciljeva integrisanog sistema menadzmenta u svom
domenu, Sto podrazumeva:

e Redovno pracenje svih performansi procesa,
e Kontinuirano povecavanje efikasnost i efektivhost rada,
e Redovno preispitivanje sistema.

U ostvarivanju postavljenih ciljeva ocekujem podrs
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