Текст Одлуке за Јавну расправу (10.05.2010. године)
На основу члана 144. и 145. става 2. Закона о енергетици („Сл.гласник РС“ број 84/04), чланoвa 8. и  13. Закона о комуналним делатностима („Сл.гласник РС“ бр. 16/97 и 42/98), члана 18. и 20. став 1. тачка 5. Закона о локалној самоуправи („Сл.гласник РС бр. 129/07),  Закона о облигационим односима („ Сл. лист СФРЈ“ бр. 29/78, 39/85,45/89-Одлука УСЈ и 57/89 и („Сл. лист СРЈ“ бр. 31/93 и „Сл. лист СЦГ“ бр.1/2003-уставна повеља) и члана 39. и 99. став 1. Статута града Панчева („Сл. лист града Панчева“ бр. 8/08 и 4/09), Скупштина града Панчева на седници одржаној дана ________2010. године, доноси
О Д Л У К У
о условима и начину  снабдевањa топлотном енергијом купаца на подручју града Панчева
I. ОПШТЕ ОДРЕДБЕ
Члан 1.
Овом Одлуком прописани су услови и начин обезбеђивања континуитета у снабдевању топлотном енергијом купаца на подручју града Панчева (у даљем тексту: Одлука) и то:
· услови и начин сигурног и квалитетног снабдевања топлотном енергијом за грејање стамбеног и пословног простора и припрему санитарне  топле воде, услови и начин пружања енергетских услуга као и  
· међусобна права и обавезе између енергетског субјекта и купаца топлотне енергије. 
Члан 2.
Дефиниције појмова
Поред појмова из Закона о енергетици у овој Одлуци користе се и појмови са следећим значењима: 
1. Систем даљинског грејања и/или хлађења - значи интегрисани и повезан систем производње, дистрибуције и испоруке топлотне енергије;
2. Енергија - значи енергија за даљинско грејање и/или даљинско хлађење и загревање санитарне топле воде, коју преноси преносник од Енергетског субјекта до Купаца у оквиру система даљинског грејања.
3. Енергетски субјекат – правно лице, односно предузетник, које је уписано у регистар за обављање једне или више енергетских делатности
4. Купац - правно или физичко лице које купује енергију
5. Квалификовани купац - купац који испуњава услове прописане овом Одлуком, купује енергију за сопствене потребе, чија инсталисана снага једнака или већа од 1МW и збирна годишња потрошња прелази 0,9 GWh;
6. Топлотни извор – постројење за производњу топлотне енергије за даљинско грејање/хлађење и загревање санитарне  топле воде
7. Санитарна топла вода – хладна вода из водоводне мреже, која се загрева у измењивачу топлоте а користи је купац у свом домаћинству;
8. Дистрибутивна мрежа је вреловодна и/или топловодна мрежа, која представља систем повезаних термички изолованих цевовода и уређаја који су намењени дистрибуцији топлотне енергије до купаца;
9. Топлотна подстаница  је део система даљинског грејања у којој је смештена опрема за мерење, аутоматску регулацију, даљински надзор и испоруку топлотне енергије у унутрашње топлотне инсталације и уређаје купаца;
10. Топлотна подстаница – индиректан тип је топлотна подстаница у којој се путем  измењивача топлоте из примарног система топлотна енергија предаје секундарном систему даљинског грејања;
11. Топлотна подстаница – директан тип је топлотна подстаница у којој примарни систем без посредства измењивача топлоте, топлотну енергију директно предаје  секундарном систему даљинског грејања;
12. Примарни део инсталације у топлотној подстаници – индиректан тип представља део топлотне подстанице од запорних вентила на улазним цевоводима у топлотну подстаницу са свом опремом за мерење топлотне енергије, аутоматску регулацију и даљински надзор, закључно са измењивачем топлоте;
13. Примарни део инсталације у топлотној подстаници – директан тип представља део топлотне подстанице од запорних вентила на улазним цевоводима у топлотну подстаницу са свом опремом за мерење топлотне енргије, аутоматску регулацију и даљински надзор, до косог регулационог вентила на краткој вези између повратног и потисног цевовода;
14. Секундарни део инсталације у топлотној подстаници – индиректан тип представља део топлотне подстанице од излазних – секундарних прирубница измењивача топлоте у топлотној подстаници заједно са свом опремом узимајући циркулационе пумпе, колекторе, регулационе вентиле на огранцима, запорну арматуру, сонде и др. до излазних запорних вентила из топлотне подстанице;
15. Секундарни део инсталације у топлотној подстаници – директан тип представља део топлотне подстанице од косог регулационог вентила на краткој вези између повратног и потисног цевовода заједно са свом опремом узимајући циркулационе пумпе, колекторе, регулационе вениле на огранцима, запорну арматуру, сонде и др. до излазни запорних вентила из топлотне подстанице;
16. Мерни уређај - је топлотно бројило које испуњава законске услове и који непосредно мери испоручену топлотну енергију и основ је за обрачунавање испоручене топлотне енергије купцу;
17. Подмерило - је топлотно бројило у подстаници и/или јавном простору зграде или објекта које непосредно мери испоручену топлотну енергију за конкретног Купца;
18. Делитељ топлоте - је уређај који се прилагођава и физички везује за свако појединачно грејно тело простора који се загрева (мери разлику средње температуре грејног тела и околног простора у функцији времена);
19. Мерно место  је место где је постављен мерни уређај,
20. Предајно место је по правилу мерно место где један енергетски субјект предаје топлотну енергију другом енергетском субјекту, односно купцу;
21. Обрачунско место је шифра објекта или етажне јединице купца, за које снабдевач испоставља рачун;
22. Унутрашње топлотне инсталације и уређаји су  инсталације грејања купца и чине део система даљинског грејања од излазних запорних вентила топлотне подстанице до грејних тела и/или уређаја и опреме помоћу којих се даље дистрибуира топлотна енергија за загревање стамбеног и/или пословног простора купца и санитарне топле воде.
23.Заједнички део инсталација секундарног система грејања су инсталације , опрема после запорних вентила у топлотној подстаници до хоризонталног развода инсталација у заједничком простору зграде или стана и у обавези је заједничког одржавања од стране купца;
24.Одобрење за прикључење – је акт који издаје Енергетски субјект, а по захтеву за прикључење на дистрибутивни систем – даљинског система грејања;
25.Грејана површина – за стамбени простор-површина стана из уговора о закупу, уговора о коришћењу стана или уговора о откупу, односно куповини стана, скица премера предметног стана издата од овлашћеног предузећа; за пословни простор- површина пословне просторије из уговора о закупу или о куповини пословне просторије, записнички утврђена површина коју заједнички утврде енергетски субјект и купац.
26. Лиценца - дозвола за обављање енергетске делатности утврђена законом
27.Тарифни купац –који купује енергију за сопствене потребе по прописаном тарифном систему. 
Члан 3.
Енергетски субјект који снабдева топлотном енергијом купце, у обавези је да планира и спроведе план развоја, који је усклађен са Планом развоја енергетике који доноси Влада Републике Србије. Развој система даљинског грејања ускладити са најновијим планским документима: Студијама, Генералним и Детаљним урбанистичким плановима.
Члан 4.
Енергетски субјект, као оператер дистрибутивног система, уз сагласност надлежног органа јединице локалне самоуправе доноси Правила о раду дистрибутивног система.
II.  ПРОИЗВОДЊА, СНАБДЕВАЊЕ И КВАЛИТЕТ ИСПОРУЧЕНЕ ТОПЛОТНЕ ЕНЕРГИЈЕ
Члан 5.
Производњу и снабдевање топлотном  енергијом, на територији Града Панчева, врши Јавно комунално предузеће „Грејање“ Панчево (у даљем тексту Енергетски субјект), које је локална самоуправа основала за обављање енергетске делатности:
- производња топлотне енергије
- дистрибуција топлотне енергије
- управљање дистрибутивним системом за топлотну енергију 
- трговина топлотном енергијом ради снабдевања  купаца
Енергетски субјект је дужан да поседује лиценце за наведене енергетске делатности из става 1.
Члан 6.
Енергетски субјект је дужан да енергетске делатности из области топлотне енергије обавља у складу са законским прописима и актима који регулишу ову делатност.
Енергетски субјект нема право, без претходне писане сагласности надлежног органа Оснивача, да:
- располаже (прибавља и отуђује) имовину предузећа веће вредности, која је у непосредној функцији обављања делатности, утврђеном оснивачким актом, улагање капитала,давање гаранција, авала, јемства, залога и других средстава обезбеђења за послове који нису из оквира делатности од општег интереса. 
Члан 7.
Опрема коју користи Енергетски субјекат за обављање енергетске делатности чини скуп објеката, уређаја и постројења међусобно повезаних у једиствену техничко –технолошку целину.
Топлотна опрема  коју Енергетски субјект користи за обављање основне делатности, по правилу је:
- уређаји за складиштење, обраду, мерење и регулацију снабдевања примарном енергијом и водом,
- производна постројења,
- мерни уређаји за произведену/преузету топлотну енергију из производних постројења који су у саставу Енергетског субјекта, 
- постројење за обезбеђење протока и притиска,
- вреловодна и топловодна мрежа,
- топлотне подстанице, и
- мерни уређаји за испоручену топлотну енергију купцима у топлотним подстаницама.
Енергетски субјект у име оснивача и купац писаним уговором међусобно регулишу даље односе као и услове и начин преноса права и обавезе на Енергетског субјекта за управљање и одржавање прикључног топловода и топлотне подстанице.
Члан 8.
Секундарна мрежа представља део система даљинског грејања који се налази иза тачке испоруке топлотне енергије и овај део није у саставу Енергетског субјекта и у оквиру регулисане одговорности, осим уколико није својина Оснивача.
 Енергетски субјект може уз јасно дефинисане услове са купцем власником секундарне мреже да закључи уговор,  да врши услугу одржавања секундарне мреже као дела система даљинског грејања, при чему ова услуга не представља саставни део основне делатности Енергетског субјекта.
Енергетски субјект има право обрачунати посебну надокнаду за услугу одржавања овог дела система, обрачунату као дин/м2 или дин/кW инсталисане снаге, што ће се регулисати посебним актом Енергетског субјекта. 
Члан 9.
Енергетски субјект испоручује Купцу топлотну енергију и обезбеђује му на предајном месту (на мерном уређају у топлотној подстаници) потребну количину топлоте за рад топлотних уређаја.
Члан 10.
Енергетски субјект је у обавези да Купцу испоручује топлотну енергију за грејање простора у току грејне сезоне, а за припрему и испоруку санитарне топле воде непрекидно у току целе године, ако међусобним уговором није другачије одређено.
Члан 11.
Грејна сезона почиње када спољна температура на основу извештаја Републичког хидрометеоролошког завода Србије - станица Панчево, достигне  12º С и мање, али не пре 1.10. текуће године, а прекида се или завршава, када је спољна температура, изнад 12º С, али не после 30.04. наредне године.
Обрачунски период за испоручену топлотну енергију почиње 01.10. текуће године и завршава се 30.09. наредне године.
Члан 12.
У току грејне сезоне грејни дан траје од 05:00 до 21:00 час, а суботом, недељом и празником од 07:00 до 22:00 часа и у том периоду Енергетски субјект континуирано испоручује топлотну енергију познатом купцу.
Енергетски субјект, у просторијама купца, при спољној температури до - 18˚C обезбеђује и одржава температуре предвиђене у складу са ЈУС У.Ј5.600 (Технички услови за пројектовање и грађење зграда) и овом Одлуком са дозвољеним одступањем од ± 2˚С
Стамбени простор:
- дневне просторије, спаваће собе

20˚С
- Предсобља, дегажмани и кухиње

18˚С
- тоалет/посебан/




15˚С
- купатила/посебна са тоалетом/

22˚С
- гараже





5˚С
- атељеа





20˚С
- степеништа и ходници ван станова се не греју
Пословни простор:
- пословне просторије



20˚С
- канцеларије




20˚С
- позоришта





18 ÷ 20˚С
- ходници





18˚С
- школске учионице



20 ˚С
- дечје установе




20 ÷ 22 ˚С
- магацински простор у склопу локала

10˚С
- фискултурне сале



15 ÷ 18˚С
Енергетски субјект може у току грејног дана прекинути испоруку топлотне енергије услед повољне спољне температуре, под условом да се одржавају прописане температуре из претходног става.
При ниским спољним температурама у циљу техничке заштите система и обезбеђивања прописаних температура, Енергетски субјект може продужити грејни дан или вршити непрекидну испоруку топлотне енергије. 
У времену између  25. и 26. децембра, 31. децембра и 1. јануара, између 6. и 7. јануара и између 13. и 14. јануара, испорука топлотне енергије се не прекида. 
Температура санитарне топле воде износи 45°С у тачки испоруке односно испред запорних вентила на излазу из топлотне подстанице. Температура санитарне топле воде не може да буде испод 40°С и изнад 50°С.
Члан 13.
До 30. септембра, Енергетски субјект је у обавези да изврши пробу функционисања свих топлотних извора, нових и ремонтованих постројења производног и дистрибутивног  система даљинског грејања.
О распореду вршења проба Енергетски субјект ће благовремено обавестити купца и друга заинтересована лица преко средстава јавног информисања и на други прикладан начин.
Члан 14.
Уколико се, у складу са дугорочним техничко-технолошким развојем енергетског система даљинског грејања, услови снабдевања толико промене да су потребне измене, преправке или замене на топлотној опреми Енергетског субјекта и купца, све трошкове који настану у овом случају, сноси Енергетски субјект за топлотну опрему која му је поверена за обављање своје делатности, а Купац све трошкове за топлотну опрему која је у његовом власништву као и опрему за коју постоји обавеза заједничког одржавања од стране купца.
Ако Купац не преузме трошкове преправке своје и заједничке топлотне опреме или ако преправка није извршена правовремено и није временски усклађена са радовима на топлотној опреми Енергетског субјекта, Енергетски субјект обуставиће испоруку топлотне енергије, све док се не испуне сви услови за поуздан и правилан рад његове опреме у новим условима, што ће се регулисати Уговором о продаји топлотне енергије.
III. ОБАВЕЗЕ И ПРАВА ЕНЕРГЕТСКОГ СУБЈЕКТА
Члан 15.
Енергетски субјекат има права и обавезе:
1. Да обезбеди сигурно, квалитетно и поуздано снабдевање топлотном енергијом и санитарном топлом водом;
2. Да одговорно и  стручно рукује и одржава систем даљинског грејања;
3. Да створи услове за безбедан и поуздан рад и функционисање система даљинског грејања;
4. Да је простор у коме се налази топлотна подстаница, доступан и осигуран од неовлашћеног приступа,
5. Да обезбеди развој система даљинског грејања увођењем савремених технологија;
6.  Да обезбеђује услове за унапређење енергетске ефикасности у обављању своје делатности, увођењем система мерења и наплаћивања на основу потрошње, а све у циљу што рационалније потрошње топлотне енергије;
7. Да ствара услове за коришћење комбиноване производње електричне и топлотне енергије; 
8. Да обављањем своје делатности ради на унапређењу заштите животне средине;
9. Да спроводи планове развоја енергетике који доноси Влада Републике Србије;
10. Да обезбеди топлотну енергију сагласно прикључној снази простора који се греје, договореној и потписаној у Уговору о продаји топлотне енергије са познатим купцем;
11. Да обавештава купца о планираним обуставама испоруке топлотне енергије у јавној форми,
12. Да у случају престанка испоруке примарног енергента обезбеди минимално функционисање инсталација у мери заштите система даљинског грејања од временских утицаја који могу бити узрок неисправности и хаварија на опреми система даљинског грејања.
13. Да обустави испоруку топлотне енергије купцима који угрожавају функционисање система даљинског грејања, као и у свим случајевима предвиђеним овом Одлуком,
14. Да организује дежурну службу за непрекидан пријем рекламација (24 сата у грејној сезони) и благовремено отклањање кварова на опреми,
15. Да обавештава купце о: стању система даљинског грејања и плановима његовог развоја, ценама и променама цене топлотне енергије и услуга, другим елементима од интереса за купце,
16. Да  примењује донета Правила о раду дистрибутивног система.
IV. ОБАВЕЗЕ И ПРАВА КУПЦА
Члан 16.
Купац има право и обавезе: 
1. Да захтева, у случају техничких и других сметњи у испоруци топлотне енергије и санитарне топле воде, чији узрок није на објекту купца да се те сметње отклоне у примереном року, одређеним законом
2. Да обезбеди нормално руковање (рад) и одржавање своје топлотне опреме
3. Да не мења, без писмене сагласности Енергетског субјекта, своју топлотну опрему, која би могла проузроковати промене рада његове инсталације,
4. Да одржава простор и тако омогући приступ до просторија, где је топлотна подстаница, тако да Енергетском субјекту буду обезбеђени радни услови, који важе за радне просторе,
5. Да одговара за штету и последице, које су настале због радне онеспособљености његове топлотне опреме,
6. Да не препродаје испоручену топлотну енергију без сагласности Енергетског субјекта,
7. Да омогући прикључење топлотне опреме трећег лица на прикључни цевовод, ако исти подноси додатно оптерећење а на основу  одобрења за прикључење, од стране Енергетског субјекта,
8. Да омогући Енергетском субјекту прикључивање уређаја за даљински пренос података из топлотне подстанице без одштетног захтева за постављање уређаја,
9. Да обавести Енергетског субјекта, уколико примети, о свим променама у раду топлотне подстанице и инсталације како унутар свог објекта тако и изван, које би могле проузроковати поремећај у испоруци топлотне енергије и квалитету услуге загревања (бука, цурење воде, нестанак струје, итд.)
10. Да редовно измирује своје обавезе у складу са овом Одлуком и Уговором о продаји топлотне енергије, 
11. Да омогући инспекцијски надзор над опремом топлотне подстанице и комплетном унутрашњом инсталацијом грејања свог објекта.
V. ПРАВИЛА О РАДУ ДИСТРИБУТИВНОГ СИСТЕМА
Члан 17.
Енергетски субјект уз сагласност надлежног органа јединице локалне самоуправе доноси Правила о раду дистрибутивног система. (у даљем тексту: Правила рада).
Правилима рада утврђују се нарочито: 
· технички услови за прикључење купца на систем, 
· технички услови за повезивање дистрибутера са произвођачем топлотне енергије уколико су два одвојена предузећа , 
· технички и други услови за безбедан рад дистрибутивног система и за обезбеђивање поузданог и континуираног снадбевања купаца топлотном енергијом, 
· упутство о изради „деловника трошкова“;
· поступци у кризним ситуацијама, 
· функционални захтеви и класа тачности мерних уређаја, као и
· место и начин мерења испоручене топлотне енергије.
Правила рада из става 1. овог члана су јавна и објављују се у „Службеном листу града Панчева“.
VI. ПРИКЉУЧЕЊЕ ОБЈЕКТА
Члан 18.
За прикључење новог објекта - топлотних уређаја на дистрибутивну мрежу, односно код измена на већ прикљученој топлотној опреми, а које за последицу могу имати измену прикључне снаге или промену начина рада, Купац је дужан да од Енергетског субјекта прибави одобрење за прикључење, ако законом није другачије регулисано.
Члан 19.
Енергетски субјект може одобрити прикључење у року од 30 дана од подношења захтева и документације, у вези услова за прикључну снагу и општих и посебних техничких услова за унутрашњу инсталацију и топлотну подстаницу, ако утврди да су уређаји и инсталације објекта који се прикључује усклађени са техничким условима за прикључење купца на систем, законом, техничким и другим прописима и ако то дозвољавају могућности опреме (постројења) Енергетског субјекта. 
Одобрење за прикључење објекта издаје се решењем од стране Енергетског субјекта, уз претходно измирење трошкова које је Енергетски субјект имао и то према ценовнику за:
- решење о одобрењу, 

- сагласност на пројекат и 
- Накнада за прикључење на топлотни извор и дистрибутивну мрежу (Енергетска сагласност).
Решењем о одобрењу се дефинишу услови пројектовања и изградње топлотне опреме, а нарочито: 
· место и начин прикључења, 
· услови и начин изградње прикључног топловода,
· услови, начин изградње и технолошка шема топлотне подстанице
· локација унутар објекта и грађевинске димензије за смештај и одржавање опреме топлотне подстанице
· унутрашње инсталације и опреме, 
· место и начин мерења преузете топлотне енергије, 
· рок прикључења, 
· трошкови прикључења.
Против решења о одобрењу или одбијању се може поднети приговор Управном одбору Енергетског субјекта.
Против Одлуке Управног одбора по приговору, може се  покренути судски спор.
Ако Енергетски субјект одбије издавање одобрења, мора навести разлоге одбијања.
Члан 20.
Енергетски субјект је дужан да прикључи објекат Купца након добијања акта надлежног органа за изградњу вреловодног/топловодног прикључка у складу са Правилима рада. 
Прикључење се врши у периоду ван грејне сезоне. Изузетно, прикључење се може извршити и у току грејне сезоне, уколико технички услови омогућавају несметан рад система даљинског грејања.
Радове на прикључењу изводи искључиво Енергетски субјект или правно лице ангажовано од стране Енергетског субјекта.
Члан 21.
Мерни уређај који се налази у топлотној подстаници представља место предаје/продаје енергије и место разграничења одговорности за предату енергију између Енергетског субјекта и Купца.
VII. УГОВОР О ПРОДАЈИ ТОПЛОТНЕ ЕНЕРГИЈЕ
Члан 22.
Уговор о продаји топлотне енергије између Енергетског субјекта и Купца закључује се у писаној форми.
Купац, прикључен на систем даљинског грејања са којим постоји установљена пословна веза на дан ступања на снагу ове Одлуке, може у року од 15 дана од дана ступања на снагу ове Одлуке, писмено обавестити Енергетског субјекта о отказивању установљене пословне везе Уколико то не учини у наведеном року  а настави да користи топлотну енергију на начин и за намене утврђене овом одлуком и законом,  сматра се да је наставио уговорни однос у складу са условима из ове Одлуке.
Уколико Купац из претходног става обавести Енергетског субјекта о отказивању  установљене пословне везе, поступиће се у складу са чланом 55. ове Одлуке.
Енергетски субјект није дужан испоручивати топлотну енергију, уколико Купац одбије да закључи понуђени Уговор о продаји топлотне енергије, и/или не извршава своје обавезе плаћања за пружене услуге.
Члан 23.
Уговор о продаји топлотне енергије, поред елемената утврђених Законом о енергетици, обавезно садржи и следеће:
- подаци енергетског субјекта и купца,
- адреса предајног места,
- грејана површина,
- максимална инсталисана топлотна снага,
- максимална прикључна топлотна снага,
- максимални проток,
- увршћеност у тарифни систем за преузимање топлотне енергије,
- начин и рокови плаћања
- рекламације
- услови искључења
- отказни период
- услови и рок поновног прикључења
- деловник трошкова испоручене топлотне енергије, ако је заједничко предајно место
-  прерасподела енергије у случају квара делитеља топлоте односно подмерила
-  друге специфичности уговорних односа, које нису дефинисане одредбама Одлуке
- подаци о статусним и власничким променама, које утичу на односе између Енергетског субјекта и Купца.
На односе који нису регулисани уговором, примењиваће се одредбе Закона о енергетици и других прописа донетих у складу са овим законом.
Енергетски субјект не може да гарантује квалитетну испоруку топлотне енергије преко пројектоване инсталисане снаге.
Енергетски субјект може одобрити Купцу, на писмени захтев, повећање  максималне инсталисане топлотне снаге, уколико постоје техничке могућности.
Члан 24.
Уговор о продаји топлотне енергије се закључује на неодређено време, осим ако се Енергетски субјект и Купац не договоре другачије.
Купац може писменим путем отказати Уговор о продаји топлотне енергије. Рок за искључење је 30 дана од дана подношења захтева за искључење уколико се испуне услови прописани чланом 55. ове Одлуке. Купцу припадају сви трошкови настали до момента искључења, као и до дана примене отказаног уговора. 
Члан 25.
Купци са заједничким предајним местом су у обавези, Енергетском субјекту пре закључивањаУговора о продаји топлотне енергије, приложити споразумно сачињен деловник трошкова, који је саставни део Уговора о продаји топлотне енергије.
У деловнику трошкова се одређује удео трошкова снабдевања топлотном енергијом сваког појединачног купца, с тим да збир свих делова мора бити 100%.
Топлотна енергија утрошена за загревање заједничких просторија се обрачунава свим купцима у складу са деловником трошкова.
 Купац је дужан да све промене у вези деловника трошкова благовремено а најкасније до 25-ог у месецу, достави Енергетском субјекту. Уколико је деловник трошкова достављен благовремено, обрачун по измењеном деловнику трошкова ће се примењивати за први наредни месец. Деловник трошкова мора бити израђен и достављен у складу са упутством о изради деловника трошкова која су садржана у „Правилима рада „.
Ако купци Енергетском субјекту не приложе деловник трошкова из претходног става, Енергетски субјект обрачунава Купцима појединачне трошкове снабдевања топлотном енергијом, по подацима који му стоје на располагању, а на један од следећих начина:
- према уделу површине/еквивалентне површине појединачног купца у укупној површини/еквивалентној површини свих Купаца прикључени на мерни уређај, 
- према појединачном уделу кWh сваког Купца у односу на укупно измерене кWh на на мерном уређају,
- према инсталисаној снази топлотне опреме купаца
- према делитељима топлотне енергије
Члан 26.
Купац је у обавези да писмено обавести Енергетског субјекта о статусним и власничким променама као и о променама адресе за достављање рачуна. 
 Рок за достављање из претходног става је 15 дана од настале промене. 
Обавештење садржи:
- име, презиме, ЈМБГ и нову адресу дотадашњег купца енергије-за физичка лица
- назив, ПИБ и нову адресу дотадашњег купца енергије– за правна лица
- име, презиме адреса и ЈМБГ новог купца- за физичка лица
- назив, ПИБ и адреса новог купца- за правна лица
- приложен доказ о преносу власничког права,тј. права коришћења
- број и адресу обрачунског места,
- потписану изјаву новог купца на обрасцу Енергетског субјекта, да ступа у већ склопљене уговорне односе о снабдевању топлотном енергијом.
До пријема попуњеног обавештења, за све обавезе из Уговора о продаји топлотне енергије, одговоран је дотадашњи Купац енергије.
У случају да се провером установи постојање новог неевидентираног Купца, исти ће бити уведен у евиденцију купаца, уз обавезу накнадне доставе валидних докумената о власништву коришћења стамбеног односно пословног простора, потврду да су измирени трошкови предвиђени чл. 19, став 2 ове Одлуке, као и да се фактурише цена за коришћење услуге грејања годину дана уназад за физичка лица, односно три године за правна лица, од тренутка сазнања постојања неевидентираног Купца.
Члан 27.
Уговор о продаји топлотне енергије између новог купца и Енергетског субјекта закључује се по завршеном извођењу топлотних инсталација нових објеката, и изведених свих потребних пробних испитивања као и сачињених  изјава и записника о пробним испитивањима.
VIII. ПРИВРЕМЕНО ПРИКЉУЧЕЊЕ ОБЈЕКАТА
Члан 28.
У случају потребе за прикључење привремених објеката, градилишта, као и објеката за које је одобрен пробни рад у складу са посебним законом може се издати одобрење за привремено прикључење објекта.
Услови, начин и поступак одобрења за привремено прикључење као и утврђивање цене и накнаде за утрошену топлотну енергију  су исти као и у редовном поступку, односно у складу са одредбама ове Одлуке и посебним законима. 
Члан 29.
Период привременог снабдевања топлотне енергије ограничен је потребама трајања испитивања и подешавања унутрашњих инсталација, периодом верификације исправности, функционисаности и безбедности инсталација, односно потребама Купца за грејање објекта и не може имати трајни карактер.
Привремено снабдевање топлотном енергијом се може обуставити уколико се утврде недостаци, који битно утичу на исправност и безбедност инсталација или чије отклањање није извршено у прописаном року, тј ако Купац не уважи примедбе и захтеве Енергетског субјекта у вези са недостацима и одступањима од важећих прописаних техничких услова, а која су констатована приликом пробног рада.
 Енергетски субјект ће обуставити снабдевање топлотном енергијом, све док се његови захтеви не испуне. 
Члан 30.
Енергетски субјект почиње са снабдевањем топлотном енергијом пошто су испуњени сви услови из издатих одобрења и уговора. Ако је објекат нов, потребно је за рад приложити употребну дозволу за објекат, а ако је објекат постојећи, Решење о техничком прегледу Енергетског субјекта.
Члан 31.
Енергетски субјект са прикључењем опреме Купца, не преузима одговорност за правилан и безбедан рад купчеве опреме и нема обавезу да је поправља. Ако опрема не ради правилно, одговорност за исправан рад опреме пада на терет купца.
IX. ЕВИДЕНЦИЈА КУПАЦА 
Члан 32.
Енергетски субјект води и ажурира евиденцију купаца.
Евиденција купаца за физичка лица, садржи следеће податке:
- име, презиме, ЈМБГ и адресу,
- податке о броју чланова домаћинства,
- податке о запослењу,
- податке о грејној површини
- инсталисана снага
- подаци о уговору о продаји топлотне енергије
Евиденција купаца за правна лица, укључујући и скупштину зграде и самосталне предузетнике, садржи појединачно следеће податке:
- пословно име и адреса фирме,
- број текућег рачуна,
- порески идентификациони број.
- матични број
- име, презиме, адреса ЈМБГ одговорног лица
- назив и адреса објекта прикљученог на даљински систем, 
- еквивалентна површина
- инсталисана снага
- подаци о уговору о продаји топлотне енергије
X. МЕРНО МЕСТО, МЕРНИ УРЕЂАЈИ И УТВРЂИВАЊЕ КОЛИЧИНЕ ИСПОРУЧЕНЕ ТОПЛОТНЕ ЕНЕРГИЈЕ
Члан 33.
Мерни уређај представља место предаје енергије и место разграничења одговорности за предату енергију између Енергетских субјеката међусобно, односно између Енергетског субјекта и купца енергије.
Енергетски субјект је у обавези да мерне уређаје обезбеђује, и дужан је да их као своја средства, угради, одржава, баждари и врши мерења испоручене енергије.
Мерни уређај мора имати одобрење типа и сертификат у складу са прописима.
Уколико постоје техничке могућности уграђује се радијаторски вентил са термостатском главом и уређај за расподелу утрошка топлотне енергије - делитељи топлоте или подмерила, све о трошку Купца. Купцу није дозвољена никаква активност (померање, скидање, баждарење и сл.) на мерним уређајима, без сагласности Енергетског субјекта.
Члан 34.
Све радове у вези са поправком и заменом неисправних мерних уређаја, обавља Енергетски субјект или од њега овлашћено лице о трошку Енергетског субјекта, а након преузимања од купаца или истека гарантног рока. У случају промене прикључне снаге Купца, замену мерног уређај обавља Енергетски субјект о трошку Купца.
Члан 35.
Мерни уређај се редовно очитава једном месечно 25-тог у месецу при чему Купац и/или овлашћени представник Купаца има право да присуствује очитавању. Уколико је 25. у месецу нерадни дан очитавање се врши првог наредног радног дана.
Као меродавна очитавања мерног уређаја, узимају се и очитавања Енергетског субјекта који исти обавља путем даљинске комуникације са мерним уређајем из диспечерског центра Енергетског субјекта.
Уколико Купац или представник Купаца не буде присутан приликом очитавања испоручених количина топлотне енергије, било да се оно ради непосредно у топлотној подстаници или даљински из диспечерског центра Енергетског субјекта, меродавне и обострано признате су количине које на мерном уређају утврдио представник Енергетског субјекта, при чему се чињеница да представник Купца није присутан уписује у протокол који Енергетски субјект може доставити на захтев Купца.
Енергетски субјект може вршити ванредно очитавање мерних уређаја у случају промена својих тарифа односно цена, као и у случајевима контроле.
Месечна потрошња топлотне енергије чини разлика између очитаног и претходног стања топлотног бројила на мерном уређају.
Члан 36.
Ако је мерни уређај неисправан испоручена топлотна енергија се утврђује посредно и то рачунским путем.
За период, када је мерач топлотне енергије неисправан, а врши се испорука топлотне енергије, одређује се испоручена количина на основу потрошње у упоредном обрачунском периоду, када је мерни уређај исправно радио, уз уважавање свих околности које утичу на преузимање топлотне енергије. 
Упоредни обрачунски период одређује Енергетски субјект према подацима којима располаже и доставља га на увид Купцу. 
У случају да непостоје подаци о упоредном обрачунском периоду, плаћање се врши на основу дефинисаног оптерећења капацитета дефинисаног у Уговору о продаји топлотне енергије, обрачуна месечног просека стварне температуре преносника топлоте у систему даљинског грејања, просечне месечне спољашње температуре и броја сати (дана) потрошње топлотне енергије регистроване док је опрема радила у току обрачунског периода, све сагласно следећем изразу:
q × h × t × f × c = C 
Обрачунски израз резултира месечним и динарским износом утрошене топлотне енергије, где је:
C - цена утрошка топлотне енергије (дин/месец)
q - инсталисана снага топлотне подстанице (кW)
h - број часова грејања дневно (h/дан)
t - број дана у обрачунском месецу (дан/месец)
c - јединична динарска цена 1,00 кWh топлотне енергије (дин/кWh)
Корекциони фактор добија се на следећи начин:
f = (tu –ts)/(tu – tp),             где је
tu - пројектована унутрашња температура просторије (20 ºC),
ts - просечна спољна температура у обрачунском месецу добијена од надлежног метеоролошког органа,
tp - спољна пројектна температура (- 18º C).
Члан 37.

 У случају квара делитеља топлоте или подмерила, обрачун утрошене енергије врши се у складу са „Правилом о прерасподели енергије у случају квара делитеља топлоте односно подмерила“, које доноси Енергетски субјекат.
Члан 38.
Редовне прегледе, овере и замене мерних уређаја (топлотно бројило на мерном месту у прикључној подстаници и водомера постављеног испред система за загревање санитарне топле воде) у складу са прописима и без посебне месечне надокнаде за одржавање мерних уређаја, врши Енергетски субјект. 
Енергетски субјект и Купац имају и поред редовних прегледа из првог става овог члана, право провере тачности мерних уређаја. Ако се при контролном прегледу установи веће одступање мерних уређаја, од допуштеног, трошкове провере сноси Енергетски субјект, у супротном, Купац који је преглед захтевао.
Ако провера мерних уређаја покаже њихово веће одступање, од оног које дозвољавају важећи прописи, рачуна се да је мерни уређај неисправан, па се за тај временски период обрачунава количина испоручене топлоте по члану 36. ове Одлуке.
XI.  ЦЕНА  ТОПЛОТНЕ ЕНЕРГИЈЕ , САНИТАРНЕ ТОПЛЕ ВОДЕ И УСЛУГА
Члан 39.
Цена топлотне енергије, санитарне топле воде и цена пружених услуга од стране Енергетског субјекта, одређује се на следећи начин:
.
1. За испоручену  топлотну енергију, купцу се обрачунава накнада на основу испоручене количине топлоте у кWh.
Цена за испоручену количину топлоте за загревање простора се састоји из  следећих елемената:
- варијабилног дела, који покрива варијабилне трошкове производње и дистрибуције топлотне енергије и Купцу се обрачунава као цена за испоручену количину топлотне енергије изражено у дин/ кWh и
- фиксног дела, који покрива фиксне трошкове одржавања за функционисање система грејања и Купцу се обрачунава као цена за прикључну снагу, изражену у дин/м2/месечно или дин/кW месечно.
Уколико се цена за прикључну снагу изражава у дин/м2/месечно, накнада за испоручену топлоту коју је Купац дужан да плати, обрачунава се како следи:
- Стамбени простор за обрачун накнаде у смислу ове одлуке обухвата површину стана из уговора о закупу, уговора о коришћењу стана или уговора о откупу, односно куповини стана, као валидан документ прихвата се и скица премера предметног стана издата од овлашћеног предузећа, друге организације или радње које су регистроване за извођење ових радова.
- Пословним простором, за обрачун накнаде у смислу ове Одлуке, сматра се површина пословне просторије из уговора о закупу или о куповини пословне просторије, а изузетно површина коју заједнички утврде Енергетски субјект и купац о чему се састаља записник.
2.
За испоручену санитарну топлу воду купац је дужан да плати накнаду која се обрачунава на следећи начин:
Цена за испоручену енергију за припрему санитарне топле воде се састоји из следећих елемената:
- варијабилног дела који покрива варијабилне трошкове производње и дистрибуције топлотне енергије и купцу се обрачунава као цена за испоручену количину топлотне енергије изражено у дин/кWh и
- фиксног дела који покрива фиксне трошкове одржавања за функционисање система и купцу се обрачунава као цена за обезбеђену снагу изражену у дин/чл. домаћинства/ месечно (динара по члану домаћинства месечно) или дин/кW месечно.
Варијабилни део за једног члана домаћинства се обрачунава тако што се потрошња топлотне енергије за припрему санитарне топле воде на нивоу топлотне подстанице дели се бројем чланова домаћинства који користе услугу топле воде у становима који се снабдевају из предметне топлотне подстанице.
ВАРИЈАБИЛНИ  део цене за испоручену топлотну енергију и санитарну топлу воду по правилу обухвата:
· трошкове енергената
· трошкове сопствене потрошње топлотне енергије потребне за рад производних уређаја
· трошкове ел. енергије за производњу и дистрибуцију топлоте
· трошкови текућег одржавања /материјал, резервни делови и услуге/
· трошкови воде и хемијске припреме воде /ХПВ/
· остали варијабилни трошкови
ФИКСНИ део цене за испоручену топлотну енергију и санитарну топлу воду по правилу обухвата све остале оперативне трошкове система даљинског грејања  и то:
- трошкове материјала /трошкови материјала и резервних делова за инвестиционо    одржавање средстава, остали материјал и резервни делови, без трошкова енергената наведених код варијабилног дела цене/
- трошкове зарада, накнада зарада и остали лични расходи
- трошкове производних услуга /услуге инвестиционог одржавања средстава и остале услуге/
- трошкове амортизације и резервисања 
- нематеријалне трошкове  
- финансијске расходе
- остале расходе
- расходе по основу обезвређења имовине
Удели варијабилног и фиксног дела цене проистичу из годишњег Програма рада предузећа.
Варијабилни део цене ће се усклађивати према тржишним условима, односно, у складу са променама и висином цене елемената који утичу на висину варијабилног дела.
Фиксни део цене ће се усклађивати са стопом пројектоване инфлације према Меморандуму о буџету и економској и фискалној политици Владе Републике Србије.
Фиксни део цене за испоручену топлотну енергију Купац плаћа месечно током целе године.
Варијабилни део цене за испоручену топлотну енергију Купац плаћа месечно за период грејне сезоне.
Фиксни и варијабилни део цене за испоручену санитарну топлу воду, Купац плаћа месечно током целе године.
Накнада за услугу одржавања унутрашњих инсталација, која представља део инсталације од излазних запорних вентила топлотне подстанице до радијаторских вентила купца, а  које нису у саставу Енергетског субјекта, обрачунава се као дин/м2 или дин/кW инсталисане снаге топлотне подстанице. Ова накнада обрачунава током целе године. 
Овој накнади припадају трошкови одржавања овог дела система и то:
- трошкове материјала /трошкови материјала и резервних делова за инвестиционо одржавање средстава, остали материјал и резервни делови,
- трошкове зарада, накнада зарада и остали лични расходи
- трошкове производних услуга /услуге инвестиционог одржавања средстава и остале услуге/нематеријалне трошкове
- трошкове осигурања од штете настале цурењем воде из инсталација или из делатности
- остале расходе
Члан 40.
Одлуку о ценама  из члана 39.  доноси Управни одбор Енергетског субјекта уз сагласност надлежног органа јединице локалне самоуправе.
Цене топлотне енергије за квалификоване купце су слободне и утврђују се уговором.
Члан 41.
За испоручену топлотну енергију, санитарну топлу воду и пружене услуге, Енергетски субјект ће Купцу месечно испостављати рачун/фактуру.
Купци су дужни да своју месечну обавезу уплате у року који је наведен на рачуну/фактури.
Уколико Купац не измири обавезу у року из става 2 овог члана, обрачунава се затезна камата у складу са Законом.
Порез на додату вредност (ПДВ) се обрачунава за све категорије Купаца у складу са Законом.
Члан 42.
Уколико Купци топлотне енергије два месеца или дуже као и после опомене Енергетског субјекта, не измире утврђене обавезе за испоручену топлотну енергију и санитарну топлу воду, Енергетски субјект може да их привремено искључи са система снабдевања топлотном енергијом.
У случају привременог искључења, обавеза Купца је измирење трошкова у висини  фиксног дела цене.
Купци из претходног става су у обавези да омогуће Енергетском субјекту улазак у објекат, ради искључења грејања, те да обезбеде несметан рад, у време које Енергетски субјект одреди, писменим обавештењем. 
Обавеза Купца је да након искључења објекта са система грејања обезбеди своју инсталацију грејања и опрему од евентуалних оштећења, смрзавања и сл.
XII. РЕКЛАМАЦИЈЕ СНАБДЕВАЊА ТОПЛОТНОМ ЕНЕРГИЈОМ
Члан 43.
Температура у просторијама Купца утврђена у члану 12. ове Одлуке, је основни показатељ квалитета грејања.
 Купац, односно заступник Купца, може рекламирати:
- количину испоручене топлотне енергије на месту преузимања (топлотна подстаница), уколико је температура нижа,
- обрачун наплате услуге грејања или испоручене количине топлотне енергије,
- друге услуге до прикључног блок вентила излазних купчевих инсталација из прикључне подстанице,
- све уочене неправилности у раду топлотне подстанице и инсталације, које потичу од опреме и за коју је одговоран Енергетски субјекат,
Члан 44.
Рекламација на висину температуре у простору купца, уколико је оправдана, уважава се од момента подношења захтева за мерењем.
Члан 45.
Енергетски субјект, након захтева за мерењем температуре, је у обавези да изврши мерење температуре простора у присуству купца.
Температура у просторијама мери се на 1,5м висине у средини просторије и о утврђеном стању саставља се записник у два примерка, од којих један обавезно задржава Купац и исти, представља основ за евентуално умањење плаћања рачуна. 
Купац је у обавези да буде присутан приликом мерења температуре. У случају неоправданог одсуства и немогућности да се температура мери иако је Купац упознат са временом  и даном изласка Комисије за мерење, сматраће се да је захтев неоснован. 
Уколико је измерена температура нижа од прописане, тада се рачун за грејање, умањује за 5%, али од фиксног дела цене грејања за број дана и просторије у којима су измерене температуре ниже од прописаних. 
Уколико је измерена температура у складу са чланом 12. ове Одлуке, Енергетски субјект има право да наплати трошкове изласка.
О извршеном мерењу температуре у просторији сачињава се записник и искључиво на основу записника, се може остварити право на умањење рачуна за грејање.
Уколико Енергетски субјект не испоручује топлотну енергију, из разлога који се нису могли предвидети односно спречити (недостатак енергената на тржишту, виша сила, елементарне непогоде, хаварија и сл.), поступиће се у складу са мерама и поступцима у кризним ситуацијама које доноси надлежни орган јединице локалне самоуправе.
Члан 46.
Начин загревања санитарне топле воде се врши у топлотној подстаници, а на регулационом воду температура мора да буде у интервалу од 40 до 50°C.
Купац има право да рекламира непоштовање прописане температуре санитарне топле воде, на регулационом воду у топлотној подстаници. Рекламација је оправдана уколико је ниво потрошње мањи од 80 л по члану домаћинства. 
Купац може поднети захтев Енергетском субјекту да испита узрок неквалитетног загревања. Енергетски субјект је дужан да сваку примедбу Купца евидентира и одмах приступи отклањању недостатака на постројењима које одржава, а везано за испоруку санитарне топле воде. Уколико се квар на постројењу не може санирати у року од 24 часа, Купац има право умањења плаћања рачуна за број дана за колико није било санитарне топле воде и то од фиксног дела  цене санитарне топле воде. 
Уколико је Купац незадовољан температуром санитарне топле воде, има право умањења плаћања рачуна за испоручену санитарну топлу воду, искључиво на основу записника, који се формира на лицу места и у којем се констатује да је температура у топлотној подстаници, на регулационом воду нижа, од прописане овом одлуком. Записник потписују Купац и Енергетски субјект, а један примерак записника се уручује Купцу. 
Уколико Енергетски субјект не испоручује санитарну топлу воду из разлога који се нису могли предвидети односно спречити (недостатак енергената на тржишту, виша сила, елементарне непогоде, хаварија и сл.), поступиће се у складу са мерама и поступцима у кризним ситуацијама које доноси надлежни орган јединице локалне самоуправе.
Члан 47.
Рекламације на наплату услуге грејања или обрачуна утрошка топлотне енергије, се достављају у писаној форми/приговору, уз прилагање спорног рачуна, у року од 8 дана, од пријема рачуна или обрачуна.
Енергетски субјект има обавезу да отклони све могуће рачуноводствене грешке у року од 8 дана од пријема рекламације тј. приговора.
Члан 48.
Трошкове Енергетског субјекта проистекле из интервенције по рекламацијама (излазак на терен, мерења, експертизе и сл.), сноси Енергетски субјект у случају оправдане рекламације (недовољно снадбевање, сметње на топлотној опреми енергетског субјекта), односно Купац у случају неоправдане рекламације или немогућности преузимања потребне количине топлотне енергије због квара, односно сметњи на купчевој топлотној опреми.
Члан 49.
Уколико је Купац искључен са система даљинског грејања, за ново прикључење, плаћа све трошкове прикључења као и нови Купац.
XIII. НЕОВЛАШЋЕНО ПРЕУЗИМАЊЕ ТОПЛОТНЕ ЕНЕРГИЈЕ
Члан 50.
           Забрањено је самовласно прикључивање објекaта, уређаја или инсталација на систем даљинског грејања Енергетског субјекта.
 
Забрањено је коришћење топлотне енргије без или мимо мерних уређаја (где је успостављен систем мерења потрошње топлотне енергије) или мимо услова утврђених Уговором о снабдевању топлотном енергијом.
             Ако Купац преузима топлотну енергију без сагласности Енергетског субјекта или ако утиче на мерне уређаје на штету Енергетског субјекта , Енергетски субјект је овлашћен да потрошену топлотну енергију обрачуна сходно члану 36. ове Одлуке и са урачунавањем највишег фактора преузимања топлоте (f=1).
Члан 51.
Ако трајање неовлашћеног преузимања топлотне енергије није могуће тачно одредити, неоправдано преузимање топлотне енергије ће се зарачунавати уназад за 12 месеци за физичка лица и 36 месеци за правна лица.
XIV. ОБУСТАВА ИСПОРУКЕ ТОПЛОТНЕ ЕНЕРГИЈЕ
Члан 52.
Енергетски субјект ће привремено обуставити испоруку топлотне енергије Купцу, уколико Купац својом опремом уноси сметње у испоруци енергије или се не придржава одредби Уговора о продаји топлотне енергије, а у складу са одредбама ове Одлуке.
Пре привремене обуставе испоруке топлотне енергије, Купцу мора бити достављена писмена опомена у којој је одређен рок од 7 дана за отклањање уочених неправилности и недостатака 
Након истека рока из писмене опомене, Енергетски субјект ће привремено обуставити испоруку топлотне енергије Купцу. Све накнадно проузроковане штете на својој и инсталацији Енергетског субјекта, сносиће Купац.  
Члан 53.
Енергетски субјект привремено обуставља испоруку топлотне енергије:
- због одржавања односно отклањања сметњи у раду на сопственој топлотној опреми,
- ако Купац оштети своју или опрему Енергетског субјекта тако, да је угрожен рад система даљинског грејања и ако омета у снадбевању топлотном енергијом друге Купце
- ако Купац одузима топлотну енергију без сагласности Енергетског субјекта,
- ако Купац не одржава своју топлотну опрему тако да обезбеђује неометан рад односно снабдевање топлотном енергијом,
- ако Купац не омогући Енергетском субјекту сигуран приступ и рад у простор у коме је топлотна опрема купца,
- ако Купац писмено не обавести Енергетског субјекта о власничким, статусним и другим променама, које утичу на односе између Купца и Енергетског субјекта,
- ако Купац препродаје топлоту без сагласности Енергетског субјекта,
- уколико су места прикључка у згради или другим местима унутар зграде у таквом стању, да је њихово функционисање опасно по околину, на захтев Купаца и/или инспекције за јавне услуге или техничке службе Енергетског субјекта
- ако Купац редовно не плаћа испоручену топлотну енергију и не измирује друге обавезе према Енергетском субјекту,
- ако истекне рок за пробни рад топлотне опреме Купца, а Купац до истека рока не прибави сву потребну документацију и не отклони све недостатке које му је у писаној форми и са роком извршења доставио Енергетски субјект.
Енергетски субјект може смањити испоруку топлотне енергије Купцу до потпуне исплате рачуна и других трошкова до нивоа у којем се не може угрозити живот, при том одржавајући прорачунате просечне унутрашње температуре простора од 7ºC, и тада ће прекинути испоруку топле воде за домаћинства; 
Члан 54.
Енергетски субјект привремено обуставља испоруку топлотне енергије без претходног обавештавања:
- ако Купац неовлашћено троши воду за грејање из вреловодне и/или топловодне мреже даљинског система грејања,
- ако топлотна опрема Енергетског субјекта угрожава околину,
- ако Купац због смањене количине топлотне енергије услед квара извора или транспортне опреме, не уважава упутство о ограничењу преузимања топлоте.
Члан 55.
Испорука топлотне енергије и санитарне топле воде се може обуставити и на захтев Купца стамбеног и/или пословног простора, само уколико се обрачун услуге врши на основу утрошка топлотне енергије - фиксни и варијабилни део, уколико за то постоје техничко – технолошки услови  и уколико су измирена сва потраживања Енергетског субјекта.
Купци из става 1. овог члана су у обавези да уз захтев приложе писану сагласност свих власника о предметном искључењу грејаног простора  (пословног и/или стамбеног простора или скупштине зграде уколико постоји) прикључених на мерни уређај у топлотној подстаници.  
Обавеза Купца из става 1. овог члана  је плаћање трошкова у висини  фиксног дела цене, на начин утврђен овом Одлуком.
Члан 56.
Енергетски субјект путем овлашћеног лица сачињава записник о затеченом стању на лицу места. Трошкове искључења са даљинског система грејања сноси купац.
Акт о искључењу доноси Управни одбор Енергетског субјекта, а у складу са Правилима рада.
Члан 57.
Поновно укључење и испорука топлотне енергије по обустави почеће кад се отклоне разлози за привремену обуставу и кад се Енергетском субјекту измире сви трошкови настали као последица искључења из система што подразумева обавезу Купца у погледу измирења трошкова у висини  фиксног дела цене као и трошкове укључења.
XV ФУНКЦИОНИСАЊЕ СИСТЕМА ЈАВНОГ ОБАВЕШТАВАЊА
Члан 58.
Енергетски субјект је дужан да организује информациони сервис за директну телефонску комуникацију са Купцима топлотне енергије и корисницима енергетских услуга, а у циљу уредног пријема и евидентирања рекламација, као и ради благовременог и истинитог информисања корисника о догађајима у систему.
Инфомациони сервис ради 24 сата дневно у грејној сезони, а расположиви бројеви телефона се објављују у (локалној) дневној штампи.
Члан 59.
Енергетски субјект је дужан да информише Купца, преко средстава јавног информисања о свим догађајима који могу имати утицаја на функционисање система грејања, као што су: 
- плански прекиди у испоруци топлотне енергије и санитарне топле воде
- хаваријски принудни неплански прекид испоруке топлотне енергије и санитарне топле воде 
- могући проблеми у испоруци енергената и евентуално увођење рестрикције у испоруци топлотне енергије и санитарне топле воде
- промена цене 
- евентуалне промене у условима за испоруку топлотне енергије. 
Члан 60.
О свим планираним прекидима испоруке, Енергетски субјект је дужан да обавести Купце преко средстава информисања, најмање 24 сата пре прекида испоруке.
О принудним прекидима испоруке Енергетски субјект је дужан давати информације о узроцима прекида испоруке и предвиђеном трајању отклањања поремећаја у снабдевању.
XVI. НАДЗОР
Члан 61.
О спровођењу ове Одлуке стара се Градска управа града Панчева, Секретаријат за привреду и економски развој и Секретаријат за урбанизам, грађевинске и стамбено-комуналне послове.
Послове инспекцијског надзора над применом ове Одлуке и аката донетих на основу ове Одлуке врши орган Градске управе града Панчева, надлежан за послове комуналне инспекције, ако поједини послови тога надзора нису у надлежности других органа.
XVII. КАЗНЕНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 62.
Кривична дела
Ко самовласно прикључи објекте, уређаје или инсталације на преносни или дистрибутивни систем казниће се за кривично дело у складу са законом.
Ко користи енергију без или мимо мерних уређаја или супротно условима утврђеним уговором у погледу поузданог и тачног мерења преузете енергије казниће се за кривично дело у складу са законом.
Привредни преступ
Новчаном казном од 5.000 до 50.000 динара казниће се за привредни преступ Енергетски субјект, односно друго правно лице ако:
1) отпочне да обавља енергетску делатност без прибављене лиценце;
2) не донесе и не објави Правила о раду, сходно члану 17. ове Одлуке;
3) не омогући инспекцијски надзор, сходно члану 61. ове Одлуке;
4) не изврши прикључење објекта Купца на систем по налогу инспектора;
Новчаном казном од 1.000 до 10.000 динара казниће се за привредни преступ и одговорно лице у Енергетском субјекту, односно другом правном лицу.
Прекршаји
Новчаном казном од 5.000 до 20.000 динара казниће се за прекршај Енергетски субјект, односно друго правно лице ако:
1) не закључи уговор, сходно члану 22. ове Одлуке;
2) не одлучи по захтеву Купца за прикључење објекта у року из члана 19. ове Одлуке;
3) не прикључи објекат Купца на преносни односно дистрибутивни систем, сходно члану 20. ове Одлуке;
Новчаном казном од 2.500 до 50.000 динара казниће се Купац за прекршај ако:
1) не омогући приступ енергетским објектима, сходно члану 16. ове Одлуке;
2) не омогући инспекцијски надзор, сходно члану 16. ове Одлуке.
Новчаном казном од 1.000 до 10.000 динара казниће се за прекршај из става 1. овог члана одговорно лице у енергетском субјекту.
XVIII.  ПРЕЛАЗНЕ И ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 63.
Енергетски субјект и постојећи Купци, без обзира да ли се уговарање врши са појединачним власницима/корисницима станова, или представником скупштине зграде/савета зграде, дужни су да у року од годину дана од ступања на снагу ове Одлуке, закључе уговор о продаји топлотне енергије, у писменој форми.
До закључења уговора из претходног става, Енергетски субјект, обрачун испоручене топлотне енергије врши на начин утврђен овом Одлуком.
Члан 64.
Енергетски субјект је у обавези да угради одговарајуће мераче за мерење испоручене топлотне енергије (на прагу топлане) у дистрибутивну мрежу, најкасније у року од једне године од дана ступања на снагу ове Одлуке.
Члан 65.
Енергетски субјект је у обавези да за грејну сезону 2010/2011 дефинише и одреди „износ за стандардну потрошњу топлотне енергије“ (kwh/м2 и месецу) на основу изведених мерења које има за текућу грејну сезону. Уколико је потрошња топлотне енергије зграде Купца која се мери, изнад 20% од овог стандарда, варијабилни део рачуна за услугу грејања обухватиће потрошену топлотну енергију у складу са стандардом, увећану за 20%. Купци ће бити обавештени о претходном и имаће могућност да до почетка грејне сезоне 2011/2012 спроведу мере за смањење потрошње топлотне енергије у својим објектима/зградама. Након поменутог периода, наплаћиваће се стварна измерена потрошња топлотне енергије.
Члан 66.
Енергетски субјект може одобрити попуст Купцу за редовност плаћања до 10 %.
Члан 67.
Енергетски субјект ће искљученим Купцима са система грејања до ступања на снагу ове Одлуке, услед неплаћања или по другом основу, вршити наплату у висини фиксног дела цене, који се обрачунава у складу са овом Одлуком.
Члан 68.
Посебним актом Градског већа Града Панчева, на предлог Енергетског субјекта, уредиће се питања у погледу реализације Пројекта наплате утрошене  топлотне енергије на основу индивидуалне потрошње Купаца прикључених на систем даљинског грејања (стамбени и пословни простор). 
Динамика реализације Пројекта из претходног става, утврђује се годишњим Програмом пословања Енергетског субјекта.
Члан 69.
Даном ступања на снагу ове Одлуке, престаје да важи Одлука о условима и начину обезбеђивања континуитета у снабдевању топлотном енергијом купаца на подручју града Панчева („Службени лист града Панчева“ бр.21/09и 23/09).
Члан 70.
Ова Одлука ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном листу града Панчева“, а примењиваће се од од почетка грејне сезоне 2010/2011 године. 
РЕПУБЛИКА СРБИЈА
АУТОНОМНА ПОКРАЈИНА ВОЈВОДИНА
ГРАД ПАНЧЕВО
СКУПШТИНА ГРАДА
БРОЈ:
Панчево,          2010. год.
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