POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA

Politika integrisanog sistema JKP “GREJANJE” PANCEVO je zasnovana na savremenim trZi§no orijentisanim
principima, sa ciliem zadovoljavanja zahteva, potreba i oekivanja korisnika u oblasti proizvodnje i distribucije
toplotne energije za zagrevanje stambeno-poslovnih objekata i tople potro$ne vode.

Da bi se navedeno realizovalo potrebno je:

Stalno pratiti i primenjivati najnovija tehnoloSka dostignuca i iskustva u cilju obezbedenja kvaliteta
proizvoda i usluga, koje u potpunosti zadovoljavaju zahteve, potrebe i oCekivanja korisnika.
Kontinuirano povedavati kvalitet usluga;

Pratiti stanje svoje opreme i postrojenja i preduzimati odgovarajuce mere za unapredenje naseg
energetskog ucinka, pravilnim gazdovanjem istom;,

Ostvariti partnerski-obostrano koristan odnos sa svim zainteresovanim stranama. Pratiti sveukupno
zadovoljstvo korisnika usluga;

Razvijati odnose sa isporuciocima i podugovaraéima u duhu dobre saradnje. Ukljucivati isporucioca
u nas sistem kvaliteta;

Stalno podsticati tehnoloske inovacije. Pratiti inovacije na trzistu i prilikom nabavke, kao jedan od
vaZnih kriterijuma, ustanoviti energetsku efikasnost opreme koja se nabavija, odnosno posvecenost
energetskoj efikasnosti isporucilaca koji ¢e nam pruZati svoje usluge;

Permanentno sprovoditi obuke zaposlenih. Obrazovati i podsticati zaposlene da preventivno deluju i
stalno poboljSavaju zastitu Zivotne sredine i zaStitu zdravlja i bezbednosti na radu i energetsku
efikasnost;

Povecavati ucinak svih zaposlenih;

Kontinualno povecavati nivo zaétite zdravlja i bezbednosti na radu svih zaposlenih u preduzecu i
nivo obuke ekstemih izvrsioca;

Stalno povecavati isporuku koli¢ina sekundarnih sirovina ovliaScenim institucijama, u vezi sa zastitom
Zivotne sredine;

Pratiti i angaZovali se na usaglasavanju sa domacim i stranim zakonskim i drugim zahtevima u
pogledu unapredenja kori$cenja energije, njene potrodnje i energetske efikasnosti, kao i u oblasti
zdravija i bezbednosti na radu i za3tite Zivotne sredine;

Definisati i sprovoditi sva pravila koja nisu predvidena zakonskim propisima, a u cilju unapredenja
sistema upravijanja zaStite Zivoine sredine,

Stedeti resurse i energiju, smanyjiti upotrebu Stetnih materija i kolicinu Stetnih otpada,

Razmatrati misljenja i sugestije svih zainteresovanih strana i preduzimati odgovarajuce mere u cilju
unapredenja zastite Zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na radu,

Informisati svoje poslovne partnere, interne i eksterne, i druge zainteresivane strane o sopstvenom
opredeljenju za zaéstitu Zivotne sredine, zdravije i bezbednost na radu i energetsku efikasnost.

Najbolji nafin da se sve prethodno navedeno realizuje jeste pridrzavanje principa integrisanog sistema
menadzmenta prema zahtevima standarda ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 i 1SO
50001:2011. U tom smislu, obaveza svih zaposlenih je da uzmu aktivno uce3ce u realizaciji cilieva integrisanog
sistema menadzmenta u svom domenu, §to podrazumeva:

Redovno pracenje svih performansi procesa,
Kontinuirano povecavanje efikasnosti i efektivnosti rada,
Redovno preispitivanje sistema.

U ostvarivanju postavijenih ciljeva oéekujem podrsku Lmaks.rmatno zalaganje svih zaposlenih.

pIREKTOR

Pancevo, 15.11.2018. godine

Politika integrisanog sistema je objavljena na WEB prezentaciji preduzeca i obaveza svih zaposlenih je da se sa istom

na taj nacin upoznaju.



